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Úvod

Tato směrnice upravuje v souladu s vyhláškou č. 372 / 2001 Sb. a Občanským zákoníkem pravidla pro dodávku, měření a účtování spotřeby studené vody, teplé užitkové vody a tepla k vytápění (dále jen tepla) uživatelům družstevních bytů a nebytových prostor Stavebního bytového družstva ve Frýdku-Místku (dále jen družstva), které současně plní funkci správce.

I. Slovník nejdůležitějších pojmů

Podlahová plocha -


je podlahová plocha místností bytu a nebytového prostoru kromě teras, balkónů a lodžií ( i zasklených ) a vedlejších prostorů, které jsou umístěny mimo byt; do podlahové plochy se započítává i plocha zastavěná kuchyňskou linkou, vestavěným nábytkem, kamny nebo jiným topným tělesem. Nezapočítává se plocha okenních a dveřních ústupků. Podlahová plocha se uplatňuje při náhradním způsobu rozúčtování nákladů na TUV ( viz dále ).

Podlahová  plocha nebytových  prostorů –

pro  účely poskytování teplé užitkové  vody je podlahová plocha vynásobená koeficienty stanovenými podle přílohy č. 1 části B. k této směrnici.

Započitatelná podlahová plocha -

pro účely vyúčtování ( rozúčtování ) dodávek tepla konečným spotřebitelům je podle vyhlášky č. 372 / 2001 Sb. podlahová plocha vynásobená koeficienty uvedenými v příloze č. 1 k této směrnici; mají-li některé místnosti v zúčtovací jednotce rozdílnou výšku stropů nebo stropy zkosené, započitatelná podlahová plocha těchto místností se vynásobí koeficientem podílu objemu vytápěného prostoru k objemu vypočtenému z podlahové plochy a výšky stropu převládajících místností v zúčtovací jednotce.

Zúčtovací jednotka –

objekt ( dům ) nebo jeho část, popřípadě objekty nebo jejich části,  které mají  jedno společné,  technologicky propojené odběrné tepelné zařízení1) a společné měření nebo stanovení množství tepelné  energie a nákladů na tepelnou energii na vytápění a nákladů na poskytování teplé užitkové vody.

Zúčtovací období –

je období, za které správce provede rozúčtování a následné vyúčtování nákladů na dodávku, měření a vyúčtování tepla, TUV a SV. Zúčtovací období je nejvýše dvanáctiměsíční a jeho počátek stanoví správce po dohodě s dodavatelem.

Poměrové měřidlo -

· správněji „měřič“, jeho údaje jsou používány pro poměrové rozdělení množství, stanoveného jiným způsobem,
· typickými představiteli poměrového měření jsou bytové vodoměry TUV a SV,
· bytové vodoměry na měření množství teplé užitkové vody (TUV) a studené vody (SV) patří ve smyslu zákona č. 505/1990 Sb. mezi tzv. „stanovená měřidla“, která musí být ve stanovených termínech ověřována (SV- 6 roků, TUV- 4 roky).
Náměr –

hodnota  vykázané spotřeby  jako rozdíl  zjištěný na základě odečtu naměřených  hodnot na  konci daného zúčtovacího období a na konci předchozího zúčtovacího období.

Fakturační měřidlo -


· (správněji měřič) slouží pro pořizování údajů a množství dodaného tepla nebo dodaného objemu teplonosného média, studené či teplé vody,

· jedná se o měřiče používané pro platební styk, tyto proto musí odpovídat požadavkům, stanoveným předpisy legální metrologie.

Legální metrologie -

· systém státní správy, přejímající odpovědnost za stanovení závazných podmínek pro výrobu, schvalování, ověřování a provozování stanovených měřidel,

· za stanovená měřidla jsou považovány taxativně definované měřiče, sloužící pro účely platebního styku,

· problematika je upravena zákonem č. 505/1990 Sb., o metrologii a soustavou navazujících předpisů.

Rozdělovače topných nákladů (RTN) a indikátory topných nákladů (ITN) -

jsou poměrové měřiče a slouží k rozúčtování dodaného tepla mezi konečné spotřebitele. Tyto měřiče se umísťují na otopné radiátory v bytech.

Konečný spotřebitel –

uživatel - nájemce družstevního bytu či garáže ( je-li do této dodáváno teplo, TUV či SV ).

Správce –

zajišťuje dodávku, měření a účtování tepla, TUV a SV konečným spotřebitelům ( je jím družstvo ).

Rozúčtování nákladů – 

rozdělení nákladů na dodávku, měření a vyúčtování tepla, TUV a SV za zúčtovací období a zúčtovací jednotku mezi konečné spotřebitele, které správce  provede způsobem uvedeným v této směrnici

Vyúčtování  - 

písemný  doklad, na  základě kterého  se provede vyrovnání  přeplatků  a  nedoplatků  plynoucích  z rozúčtování nákladů za zúčtovací období, včetně případných změn provedených na základě oprávněných reklamací.

II. Teplo k vytápění (teplo)

Měření dodávky tepla se provádí pomocí fakturačního měřiče umístěného na patě domu, který slouží pro pořizování údajů o množství dodaného tepla nebo dodaného objemu teplonosného média, sloužících pro stanovení úhrady odběratele za uskutečněnou dodávku. Jedná se o měřiče používané pro platební styk, tyto proto musí odpovídat požadavkům, stanoveným předpisy metrologie.

Fakturační měřidla jsou měřiče v místě, kde teplo přechází ze zařízení ve vlastnictví dodavatele (v našem případě DISTEP, a.s.) do zařízení ve vlastnictví odběratele (tj. družstva). 

III. Teplá užitková voda a studená voda

Dodávka teplé užitkové vody, zkráceně TUV, je pro dům zpravidla měřena ve výměníkové stanici a studené vody, zkráceně SV, je pro dům zpravidla měřena na vstupu do domu. Tento způsob měření obou médií se provádí fakturačními měřidly dodavatele, stanovenými zákonem č. 505/1990 Sb..

Dále je dodávka (odběr) TUV a SV do jednotlivých bytů v zúčtovací jednotce ( v domě ) měřena poměrovými bytovými vodoměry. 

IV. Povinnosti správce a konečného spotřebitele

Povinnosti správce

· Zajišťuje provozuschopnost poměrových měřičů TUV, SV, RTN a ITN.

· Odpovídá za vyhodnocení stavu poměrových měřičů TUV, SV, RTN a ITN.

· Na písemné požádání konečného spotřebitele zajišťuje přezkoušení poměrových měřičů TUV, SV, RTN a ITN. 

· Zajišťuje výměnu poměrových měřičů po uplynutí doby jejich životnosti.

· Zajišťuje dodávku TUV, SV a tepla, provedení odečtů poměrových měřičů ( měření ) a vyúčtování konečným spotřebitelům.

· Nemá-li zúčtovací jednotka - byt či nebytový prostor svého konečného spotřebitele, rozumí se konečným spotřebitelem správce.

Povinnosti konečného spotřebitele

Ze zákona č. 505/90 Sb. a předpisů souvisejících vyplývá pro konečné spotřebitele toto :

· Jednat tak, aby svou činností nezpůsobil poškození měřidel včetně plomb.

· Umožnit přístup k měřidlům správcem pověřené osobě. 

· Případnou poruchu měřiče, včetně porušení plomb neprodleně nahlásit správci.

· Zkontrolovat a svým podpisem stvrdit shodnost odečtených údajů na odečítacích protokolech s údajem měřiče.

· Při rekonstrukci bytových jader zajistit zaplombování měřidel oprávněnou organizací nákladem konečného spotřebitele.

V. Ověřování měřičů

Ověřování poměrových měřičů zajišťuje správce prostřednictvím autorizované zkušebny, která splňuje zákonné podmínky. Při zjištění úmyslného poškození měřidla zajistí správce vystavení protokolu k zahájení řízení s konečným spotřebitelem na družstvu.

VI. Reklamace dodávky TUV, SV a tepla

a) Má-li konečný spotřebitel pochybnosti o správnosti údajů poměrového měřícího zařízení, může písemně požádat správce o jeho přezkoušení.

b) Správce nechá provést přezkoušení poměrového měřiče, po dobu přezkoušení zajistí měření spotřeby náhradním poměrovým měřičem.

c) Žádost o přezkoušení měřícího zařízení (poměrového měřiče) nezprošťuje konečného spotřebitele  zaplatit ve stanovené lhůtě zálohu, nebo vyúčtování za odebrané (naměřené) množství TUV, SV, tepla.

d) Zjistí-li se při přezkoušení, že údaje zkoušeného poměrového měřiče se neodchylují od správné hodnoty více než připouští norma, uhradí konečný spotřebitel správci náklady spojené s přezkoušením a výměnou měřiče.

e) Zjistí-li se při přezkoušení měřiče, že vykazuje větší odchylku než připouští norma - stížnost je oprávněná. Náklad vzniklý s přezkoušením a výměnou poměrového měřiče bude uhrazen z dlouhodobé zálohy na opravy příslušného domu. Spotřeba bude stanovena za období od posledního odečtu, který sloužil k vyúčtování, do doby instalace funkčního měřidla v poměru ke spotřebě minulého zúčtovacího období (s přihlédnutím k případným změnám v tomto období např. v počtu osob).

f) Oprávněnou reklamaci uplatní pověřený pracovník družstva u dodavatele nejpozději do 3 dnů.

g) Případné písemné žádosti o slevu za nekvalitní dodávku přijímá správce, který ve lhůtě do patnácti dnů potvrdí žadateli její přijetí. o slevě a její výši správce rozhodne po projednání s dodavatelem. o přiznání, či nepřiznání slevy bude žadatel informován do patnácti dnů po projednání.

VII. Zpřístupňování bytů za účelem instalace, údržby, popř. výměny a odečtu poměrových měřičů a postihy konečného spotřebitele při porušení příslušných povinností

a) Odečty poměrových měřičů SV, TUV a tepla u konečných spotřebitelů provádí správce nejméně jednou ročně, vždy však ke konci zúčtovacího období.

b) Povinnost konečného spotřebitele umožnit správci nebo jím pověřené osobě, aby provedl instalaci, údržbu, popřípadě výměnu zařízení pro měření a regulaci tepla, teplé a studené vody, jakož i odečet naměřených hodnot, stejně tak povinnost konečného spotřebitele umožnit správci nebo jím pověřené osobě přístup k dalším technickým zařízením pokud jsou součástí bytu vyplývá z § 692 odst. 3 Obč. zákoníku.

c) Pokud konečný spotřebitel neumožní správci nebo jím pověřené osobě, aby provedl instalaci, údržbu, popřípadě výměnu zařízení pro měření a regulaci tepla, teplé a studené vody, nebo přes opakované prokazatelné upozornění neumožní jejich odečet ( odpočet naměřených hodnot ), nebo pokud tato zařízení ovlivní, stanoví se u tohoto konečného spotřebitele :

· spotřební složka nákladů na dodávku tepla ve výši 1,6násobku průměrné hodnoty spotřební složky nákladů připadající na 1 m2 započitatelné podlahové plochy bytu; při výpočtu se postupuje podle přílohy č. 2 k této směrnici,

· spotřební složka nákladů na dodávku tepla pro ohřev TUV ve výši 3násobku průměrné hodnoty spotřební složky nákladů připadající na 1 m2 podlahové plochy zúčtovací jednotky; při výpočtu se postupuje podle přílohy č. 2 k této vyhlášce.

d) Další postup správce ve věci neumožnění odečtu konečným spotřebitelem je možno odvodit z ustanovení § 665 odst. 1 věty druhé Obč. zákoníku, včetně možného uložení povinnosti soudem.

e) Pokud se v době opisu poměrových měřičů konečný spotřebitel v bytě nezdržuje, pověří osobu bydlící s ním společně. Tato osoba se prokáže hodnověrným dokladem a uvede do odečtového listu své jméno a vztah ke konečnému spotřebiteli a současně svým podpisem potvrdí správnost údajů.

VIII. Provádění náměrů ( odečtů )

a) Pro družstvo jsou odečty poměrových měřičů ( náměry ) zajišťovány prostřednictvím odečitatelů - zástupců samospráv, či jiných pověřených osob. Náměry jsou prováděny za úplatu.

b) Odečitatelé musí být vybaveni pověřením správce pro tuto činnost obsahujícím jméno a rodné číslo odečitatele, firmu a razítko správce ( družstva ). Toto pověření bude mít omezenou platnost. Odečitatelé budou povinni na požádání pověření předložit.

c) Náklady spojené s odečty poměrových měřičů ( náměry ) jsou účtovány jako součást dodávky SV, TUV a tepla.

IX. Povinnosti odečitatelů

1) Oznámení o termínu odečtů ( náměrů ) vyvěsit nejméně na dvě místa ve vchodě (na vstupní dveře a jiné viditelné místo), a to nejméně 3 až 5 kalendářních dnů před prováděným odečtem.

2) Vlastní odečet zapsat do předtištěných formulářů - stav měřidla SV a TUV a stav RTN ( u SV a TUV se zapisují pouze celá čísla /m3/, bez desetinných čísel /litrů/ v červeném políčku ).

Příklad : údaj uvedený v okénku vodoměru 00057,325 se zapíše 57, 

tzn., že do předtištěných okének (rozdílu SV a TUV) zapisujte celá čísla od pravého políčka, nedoplňují se nulami před číslem.

Poměrový měřič SV je zpravidla označen modře a poměrový měřič TUV je zpravidla označen červeně.

3) Odečitatel současně zkontroluje výrobní číslo vodoměru, provede kontrolu plomb na vodoměrech, jejich funkčnost (zda se otáčí při odběru vody), případný „černý odběr“ před vodoměrem (napojení pračky apod.).

4) Veškeré zjištěné a zapsané údaje si odečitatel nechá stvrdit podpisem nájemníka v odečtovém listu. Jestliže konečný spotřebitel výslovně odmítne podepsat zjištěné stavy, zapíše odečitatel tuto skutečnost do formuláře na místo určené pro podpis konečného spotřebitele.

5) Souběžně se zjišťováním těchto údajů odečitatel rovněž prověří, zda souhlasí jména konečného spotřebitele - uživatele bytu či nebytového prostoru ( garáže ). Pokud byt či nebytový prostor ( garáž ) užívá podnájemník, vepíše vedle jména uživatele nové jméno podnájemníka vpravo vedle původního jména, totéž se provede v případě, že nesouhlasí jméno uživatele.

6) Pokud odečitatel při kontrole zjistí úmyslné poškození vodoměrů (přiložené nebo upevněné magnety, poškozené víko, případně demontáž, utrženou nebo zdeformovanou plombu apod.), zapíše tuto skutečnost do odečtového listu a nechá následně stvrdit podpisy konečných spotřebitelů, případně náhodnými svědky.

7) V případě, že došlo v průběhu období od posledního odečtu v zúčtovací jednotce ( v domě ) k cejchování vodoměru, budou v odečtovém listu uvedeny oba vodoměry. U čísla původního vodoměru bude zapsaná započtená spotřeba (tj. od posledního odečtu do doby výměny). 

K číslu nového (cejchovaného) vodoměru a k počátečnímu stavu se zapíše konečný stav ke dni odečtu a do kolonky rozdíl pouze spotřeba z tohoto vodoměru.

8) Kontrolní odečet a měření – odečitatel je oprávněn provést mimo pravidelných odečtů i mimořádný – kontrolní odečet kteréhokoli poměrového měřiče. Součástí kontrolního odečtů poměrových vodoměrů je i kontrolní měření. Bezprostředně po provedení kontrolního odečtu či měření provádí odečitatel o tomto zápis prostřednictvím předtištěného protokolu, který předkládá k podpisu konečnému spotřebiteli. V případě, že konečný spotřebitel odmítne protokol podepsat, uvede odečitatel tuto skutečnost do kolonky „Poznámka :“ v protokolu a potvrdí svým podpisem.

9) Nepřístupné byty - jestliže konečný spotřebitel v prvním oznámeném termínu neumožní opis vodoměrů, RTN či ITN, vhodí mu odečitatel oznámení o termínu druhého odečtu přímo do poštovní schránky ( minimálně 3 dny předem) a toto si rovněž nechá potvrdit některým z ostatních konečných spotřebitelů v zúčtovací jednotce ( v domě ) na formulář.

V případě, že se odečet nepodařilo v bytě nájemníka provést, řádek se nevyplňuje a do kolonky se uvede důvod neprovedeného odečtu.

X. Stanovení výše měsíčních záloh na dodávku tepla, TUV a SV

a) Zálohy na úhradu nákladů na dodávku, měření a vyúčtování tepelné energie na vytápění a na poskytování teplé užitkové vody stanoví správce přiměřeně k vývoji nákladů ve dvou z klimatického hlediska srovnatelných zúčtovacích obdobích.

b) Zálohy na úhradu nákladů na dodávku, měření a vyúčtování SV stanoví správce přiměřeně spotřebě SV jednotlivými konečnými spotřebiteli v posledním zúčtovaném období s přihlédnutím k vývoji aktuálních cen SV.

XI. Náklady na dodávku tepla, TUV a SV a jejich rozúčtování
a) Náklady na dodávku tepla a TUV

Náklady na vytápění a náklady na poskytování teplé užitkové vody, které byly vynaloženy v zúčtovací jednotce za zúčtovací období, zahrnují : 

· náklady na tepelnou energii na vytápění,

· náklady na tepelnou energii spotřebovanou na přípravu teplé užitkové vody,

· náklady na pitnou vodu spotřebovanou na přípravu teplé užitkové vody,


v cenách podle platných cenových předpisů.

b) Náklady na dodávku SV

Náklady na dodávku SV konečným spotřebitelům v dané zúčtovací jednotce se účtují v cenách dle platných cenových předpisů.

c) Ostatní náklady

Správce rozúčtuje mezi konečné spotřebitele rovněž náklady spojené s odečty poměrových měřičů a poplatek za digitální zpracování podkladů pro vyúčtování ( odečtů ), pokud tyto nebyly v potřebné formě předány správci odečitatelem. 

d) Rozúčtování nákladů na dodávku tepla

Náklady na dodávku tepla ( tj. tepelné energie na vytápění ) v zúčtovací jednotce za zúčtovací období budou rozděleny na složku základní a spotřební. Základní složka činí 40 % a zbytek nákladů tvoří spotřební složku. Výše základní složky může být změněna v rozmezí 40 – 50 % na základě platného rozhodnutí uživatelů zúčtovacích jednotek napojených na příslušné fakturační měřidlo.

Základní složka bude rozdělena mezi konečné spotřebitele podle poměru velikosti započitatelné podlahové plochy bytu nebo nebytového prostoru k celkové započitatelné podlahové ploše všech bytů a nebytových prostorů v zúčtovací jednotce.

Spotřební složka bude rozdělena mezi konečné spotřebitele úměrně výši náměrů měřičů tepelné energie nebo indikátorů vytápění s použitím korekcí a výpočtových metod, které zohledňují i rozdílnou náročnost vytápěných místností na dodávku tepelné energie danou jejich polohou.

Rozdíly v nákladech na vytápění připadající na 1 m2 započitatelné podlahové plochy nesmí překročit u konečných spotřebitelů s měřením či indikací v zúčtovací jednotce hodnotu 40 % oproti průměru zúčtovací jednotky v daném zúčtovacím období. Pokud dojde k překročení přípustných rozdílů, bude provedena úprava výpočtové metody uvedené v odstavci 3.

V zúčtovací jednotce, ve které u konečných spotřebitelů nejsou instalovány měřiče tepelné energie nebo indikátory vytápění, správce spotřební složku rozdělí mezi konečné spotřebitele obdobným způsobem jako složku základní.

Úhrady konečných spotřebitelů stanovené podle předchozího odstavce jsou součástí úhrady spotřební složky nákladů na tepelnou energii na vytápění v zúčtovací jednotce, které se rozúčtovávají mezi konečné spotřebitele v daném zúčtovacím období.

Při obnovení odečtu měřiče tepelné energie nebo indikátoru vytápění se pro odečítané zúčtovací období odečte od stavu měřiče nebo indikátoru spotřeba odpovídající průměrné hodnotě spotřební složky nákladů za neměřené zúčtovací období připadající na 1 m2 započitatelné podlahové plochy zúčtovací jednotky bez zvýšení uvedeného v odstavci § 4 odst.7 vyhl. 372/2001 Sb.. U těch indikátorů vytápění, u kterých nelze zpětný odečet zjistit, se při obnovení odečtu pro odečítané zúčtovací období použije průměrná hodnota spotřební složky nákladů připadající na 1 m2 započitatelné podlahové plochy zúčtovací jednotky v daném zúčtovacím období.

V případě dohody všech uživatelů napojených na jedno společné fakturační měřidlo dodavatele lze náklady na dodávku tepla v zúčtovací jednotce za zúčtovací období rozúčtovat mezi konečné spotřebitele jiným, než výše uvedeným způsobem.

e) Rozúčtování nákladů na TUV

Náklady na dodávku teplé užitkové vody v zúčtovací jednotce za zúčtovací období tvoří náklady na tepelnou energii spotřebovanou na ohřev užitkové vody a náklady na spotřebovanou vodu. Jedná se o dvě nákladové položky účtované dodavatelem odděleně.

Náklady na tepelnou energii spotřebovanou na ohřev užitkové vody se rozdělí na složku základní a spotřební. Základní složka činí 30 % a spotřební složka 70 % nákladů.

Základní složka se rozdělí mezi konečné spotřebitele podle poměru velikosti podlahové plochy bytu nebo nebytového prostoru k celkové podlahové ploše všech bytů a nebytových prostorů v zúčtovací jednotce.

Spotřební složka se rozdělí mezi konečné spotřebitele poměrně podle náměrů vodoměrů ( poměrových ) instalovaných u konečných spotřebitelů ( v jednotlivých bytech ). V zúčtovací jednotce, ve které nejsou u konečných spotřebitelů ( v jednotlivých bytech ) instalovány vodoměry, se spotřební složka rozdělí podle průměrného počtu osob užívajících byt nebo nebytový prostor v zúčtovacím období, tj. podle osoboměsíců, anebo v případě dohody všech konečných spotřebitelů podle poměru velikosti podlahové plochy bytu nebo nebytového prostoru 

k celkové podlahové ploše bytů a nebytových prostor v zúčtovací jednotce. Rozdíly v rozsahu vybavení jednotlivých bytů v zúčtovací jednotce mající vliv na odběr teplé užitkové vody budou

zohledněny přepočtem spotřební složky na základě odborného posouzení. V nebytových prostorách bude stanoven průměrný počet osob ( osoboměsíců ), nebo odpovídající velikost podlahové plochy na základě odborného posouzení podle způsobu odběru a rozsahu využívání teplé užitkové vody.

Náklady na dodávku pitné vody pro přípravu TUV se rozúčtují mezi jednotlivé konečné spotřebitele napojené na 1 fakturační měřidlo dodavatele úměrně podle náměrů vodoměrů ( poměrových ) instalovaných u konečných spotřebitelů ( v jednotlivých bytech ).

Náklady na poskytování teplé užitkové vody odebrané přímo jednotlivými konečnými spotřebiteli ve společných prostorách zúčtovací jednotky, kde jsou instalovány vodoměry, rozúčtuje správce na tyto konečné spotřebitele podle evidence spotřeb; pokud nejsou ve společných prostorách zúčtovací jednotky instalovány vodoměry, rozúčtují se náklady těmto konečným spotřebitelům způsobem, který stanoví správce.

Jestliže součty údajů z poměrových měřidel ( vodoměrů) u konečných spotřebitelů napojených na 1 společné fakturační měřidlo dodavatele se liší od údaje tohoto měřidla o více než 15 % za předpokladu, že toto fakturační měřidlo měří s přesností stanovenou zvláštním předpisem1), rozdělí se spotřební složka nákladů na teplo spotřebované pro ohřev TUV podle podlahové plochy bytů.

Úhrady konečných spotřebitelů stanovené podle § 5 odst.7 vyhl. 372/2001 Sb jsou součástí úhrady spotřební složky nákladů na poskytování teplé užitkové vody v zúčtovací jednotce, které se rozúčtovávají mezi konečné spotřebitele v daném zúčtovacím období.

Při obnovení odečtu na instalovaném vodoměru se pro odečítané zúčtovací období odečte od stavu vodoměru průměrná spotřeba stanovená ze spotřeby zúčtovací jednotky připadající na 1 m2 podlahové plochy za neměřené zúčtovací období bez zvýšení uvedeného v odstavci § 5 odst.7 vyhl. 372/2001 Sb..

Náklady na spotřebovanou vodu použitou k poskytování teplé užitkové vody rozdělí správce mezi konečné spotřebitele poměrně podle náměrů instalovaných vodoměrů u konečných spotřebitelů. 

V případě dohody všech uživatelů v rámci jedné zúčtovací jednotky lze náklady na dodávku TUV v této zúčtovací jednotce za zúčtovací období rozúčtovat mezi konečné spotřebitele jiným, než výše uvedeným způsobem.

f) Rozúčtování nákladů na SV

Náklady na dodávku SV v zúčtovací jednotce za zúčtovací období se rozdělí mezi konečné spotřebitele poměrně podle náměrů vodoměrů instalovaných u konečných spotřebitelů ( v jednotlivých bytech ).

Pokud nejsou u konečných spotřebitelů instalovány poměrové měřiče, rozdělí se náklady v poměru počtu osoboměsíců zjištěných za zúčtovací období.

Jestliže součty údajů z poměrových měřidel ( vodoměrů) u konečných spotřebitelů napojených na 1 společné fakturační měřidlo dodavatele se liší od údaje tohoto měřidla o více než 15 % za předpokladu, že toto fakturační měřidlo měří s přesností stanovenou zvláštním předpisem1), rozdělí se spotřební složka nákladů na teplo spotřebované pro ohřev TUV podle počtu osoboměsíců zjištěných za zúčtovací období.

V případě dohody všech uživatelů v rámci jedné zúčtovací jednotky lze náklady na dodávku SV v této zúčtovací jednotce za zúčtovací období rozúčtovat mezi konečné spotřebitele jiným, než výše uvedeným způsobem.

g) Zvláštní případy s jiným způsobem rozúčtování nákladů

Na byty a nebytové prostory odpojené od vnitřního rozvodu vytápění rozúčtovává správce základní složku nákladů na teplo způsobem uvedeným pod písmenem d).

Na byty a nebytové prostory odpojené od vnitřního rozvodu TUV rozúčtovává správce základní složku nákladů na TUV způsobem uvedeným pod písmenem e).

Není-li možné v zúčtovací jednotce s vlastním zdrojem tepelné energie nebo s vlastní předávací stanicí určit odděleně náklady na tepelnou energii na vytápění a náklady na tepelnou energii spotřebovanou na ohřev užitkové vody, připadne 60 % nákladů na tepelnou energii na vytápění a 40 % nákladů na tepelnou energii na ohřev užitkové vody.

Je-li tepelná energie používána v zúčtovací jednotce také k jinému účelu, než na vytápění a na poskytování teplé užitkové vody, účtuje náklady na tuto energii správce na základě jejího měření nebo odborného posouzení zvlášť každému příslušnému konečnému spotřebiteli.

Při poruše poměrového měřiče tepla ( RTN či ITN ) u konečného spotřebitele správce spotřební složku za dobu poruchy stanoví podle údajů dvou z klimatického hlediska srovnatelných zúčtovacích období.

Dojde-li ke změně konečného spotřebitele v průběhu zúčtovacího období a nejsou-li známy odečty k termínu změny, správce rozdělí :

· spotřební složku nákladů na tepelnou energii na vytápění podle skutečné klimatické náročnosti příslušných částí zúčtovacího období před a po termínu změny konečného spotřebitele; nejsou-li tyto údaje známy, podle přílohy č. 3 k této směrnici,

· základní složku nákladů na tepelnou energii na vytápění v poměru počtu dnů vytápění bytu nebo nebytového prostoru před a po termínu změny konečného spotřebitele,

· spotřební složku nákladů na tepelnou energii na poskytování teplé užitkové vody včetně nákladů na spotřebovanou vodu podle průměrného počtu osob a počtu dnů zúčtovacího období, v případě rozúčtování podle podlahové plochy jen podle počtu dnů zúčtovacího období, které připadají na původního a nového konečného spotřebitele, nedohodnou-li se původní a nový konečný spotřebitel jinak,

· základní složku nákladů na tepelnou energii na poskytování teplé užitkové vody podle počtu dnů zúčtovacího období, které připadají na původního a nového konečného spotřebitele.

XII. Vyúčtování dodávky, měření a rozúčtování tepla, TUV a SV a řešení reklamací

a) Náklady spojené s dodávkou, měřením a vyúčtováním ( rozúčtováním ) tepla, TUV a SV konečným spotřebitelům se vyúčtovávají nejméně jednou ročně, a to nejpozději do 4 kalendářních měsíců po uplynutí zúčtovacího období. V tomto termínu správce zajistí, aby s konkrétním vyúčtováním byl písemně seznámen konečný spotřebitel, a to následujícím způsobem :

· správce doručí pověřenému zástupci domu přehled o celkových nákladech domu za zúčtovací období, včetně jejich rozúčtování na jednotlivé konečné spotřebitele v zúčtovací jednotce ( na jednotlivé byty a garáže v domě ),

· pověřený zástupce domu předá správci ve stanoveném termínu vyjádření k předloženému vyúčtování ( rozúčtování ),

· na základě případných připomínek k vyúčtování ( rozúčtování ) uvedených v tomto vyjádření, příp. samostatně podaných připomínek jednotlivých konečných spotřebitelů v zúčtovací jednotce ( v domě ) k předloženému vyúčtování ( rozúčtování ) přezkoumá správce oprávněnost těchto připomínek a zajistí odstranění zjištěných chyb či nedostatků. Následně předloží správce opravené vyúčtování ( rozúčtování ) ke kontrole a konečnému odsouhlasení pověřenému zástupci domu,

· po odsouhlasení vyúčtování ( rozúčtování ) předá správce vyúčtování všem konečným spotřebitelům v zúčtovací jednotce ( v domě ). Konečným spotřebitelům, kterým vznikl nedoplatek vyúčtování topné sezóny, bude vyúčtování zasláno doporučeným dopisem.

b) Ve vyúčtování správce uvede :

· za zúčtovací jednotku odděleně spotřebu tepelné energie na vytápění, spotřebu tepelné energie na ohřev užitkové vody v GJ a množství vody v m3 spotřebované na poskytování teplé užitkové vody,

· za zúčtovací jednotku odděleně jednotkové ceny tepelné energie na vytápění a tepelné energie spotřebované na ohřev užitkové vody v Kč/GJ a vody spotřebované na poskytování teplé užitkové vody v Kč/m3,

· za zúčtovací jednotku celkové náklady v Kč odděleně na tepelnou energii na vytápění a na tepelnou energii spotřebovanou na ohřev užitkové vody a na vodu spotřebovanou na poskytování teplé užitkové vody, podíly základních a spotřebních složek nákladů na tepelnou energii na vytápění a nákladů na tepelnou energii spotřebovanou na ohřev užitkové vody v % a Kč,

· podlahovou plochu a započitatelnou podlahovou plochu zúčtovací jednotky a bytu či nebytového prostoru konečného spotřebitele v m2; v případě poskytování teplé užitkové vody průměrný počet osob užívajících byt či nebytový prostor konečného spotřebitele a za celou zúčtovací jednotku v zúčtovacím období, součet skutečných a přepočtených náměrů instalovaných měřičů tepelné energie nebo indikátorů vytápění zúčtovací jednotky a bytu či nebytového prostoru konečného spotřebitele, součet náměrů instalovaných vodoměrů za zúčtovací jednotku a náměr instalovaného vodoměru (vodoměrů) teplé užitkové vody v bytě či nebytovém prostoru konečného spotřebitele a ve společných prostorách zúčtovací jednotky rozúčtovávaných přímo mezi jednotlivé konečné spotřebitele podle evidence spotřeb v m3,

· spotřebu tepelné energie na vytápění za zúčtovací jednotku vyjádřenou v GJ na m2 započitatelné podlahové plochy,

· podíly nákladů připadající na konečné spotřebitele s uvedením základních složek, spotřebních složek a celkových nákladů v Kč, a to zvlášť na tepelnou energii na vytápění, na tepelnou energii na ohřev užitkové vody , na vodu spotřebovanou na poskytování teplé užitkové vody a na studenou vodu

· koeficienty a součinitele použité pro přepočty podlahové plochy nebo započitatelné podlahové plochy konkrétního bytu či nebytového prostoru a pro přepočty odečtů měřičů tepelné energie nebo RTN, či ITN u konečného spotřebitele,

· výši a součet zaplacených záloh konečným spotřebitelem a vyčíslení rozdílu mezi zaplacenými zálohami a náklady připadajícími na konečného spotřebitele,

· lhůtu a způsob uplatnění reklamací proti vyúčtování konečným spotřebitelem; tato lhůta nesmí být kratší než 21 dnů,

· způsob finančního vypořádání nedoplatku nebo přeplatku.

c) Správce seznámí konečného spotřebitele na jeho žádost s podklady, ze kterých vyúčtování vychází, případně se způsobem rozúčtování nákladů na tepelnou energii na vytápění a nákladů na poskytování teplé užitkové vody mezi ostatní konečné spotřebitele v zúčtovací jednotce.

d) Po uplynutí lhůty pro uplatnění reklamací konečných spotřebitelů správce do 30 dnů provede v případě jím uznaných reklamací opravu vyúčtování nedoplatku nebo přeplatku záloh, se kterou neprodleně písemně seznámí konečné spotřebitele v zúčtovací jednotce.

e) Nedoplatek a nebo přeplatek vyplývající z vyúčtování je splatný do 7 kalendářních měsíců po uplynutí zúčtovacího období. Pokud byly uplatněny reklamace, které správce uznal, je konečný nedoplatek nebo přeplatek splatný nejdéle do 8 kalendářních měsíců po uplynutí zúčtovacího období.
XIII. Septiky

– stočné a náklady na vývoz

Náklady na stočné nebo náklady na vývoz septiku se rozúčtovávají na jednotlivé byty v poměru individuální spotřeby TUV a SV zjištěné na poměrových měřičích, u domů, kde je zajištěna dodávka TUV i SV.

V případě, že není měření, rozúčtování bude provedeno podle osoboměsíců zjištěných za příslušné zúčtovací období

Rozúčtování nákladů na stočné nebo náklady na vývoz septiku mohou uživatele bytů napojených na 1 společný septik dohodnout i jiným, než výše uvedeným způsobem.

Vybrané informace z technických, platebních a dodacích podmínek 
dodavatele tepla DISTEP, a. s. Frýdek-Místek.

Pravidla pro dodávku tepelné energie pro ÚT

1. 
Otopné období začíná 1. září a končí 31. května následujícího roku.

2. 
Dodávka tepelné energie pro ÚT se zahájí v otopném období, když průměrná denní teplota venkovního vzduchu dle údajů ČHMÚ, pobočka Ostrava, stanice Mošnov, poklesne pod + 13 °C ve dvou dnech po sobě následujících a podle vývoje počasí nelze očekávat zvýšení teploty nad + 13 °C pro následující den, pokud se dodavatel s odběratelem nedohodnou jinak.

3. 
Průměrnou denní teplotou venkovního vzduchu je čtvrtina součtu venkovních teplot měřených ve stínu, s vyloučením vlivů sálání okolních ploch v 7:00 h, 14:00 h a ve 21:00 h, přičemž teplota měřená ve 21:00 h se počítá dvakrát. 

4. 
Dodávka tepelné energie pro ÚT se omezí nebo přeruší v otopném období tehdy, jestliže průměrná denní teplota venkovního vzduchu dle údajů ČMHÚ, pobočka Ostrava, stanice Mošnov, vystoupí nad + 13 °C ve dvou dnech po sobě následujících a podle vývoje počasí nelze očekávat pokles této teploty pro následující den. Při následném poklesu průměrné denní teploty venkovního vzduchu pod + 13 °C se dodávka tepelné energie pro ÚT může uskutečnit i mimo otopné období.

5. 
V případě dohody mezi dodavatelem a odběratelem se dodávka tepelné energie pro ÚT může uskutečnit i mimo otopné období.

6. 
Dodavatel provádí regulaci parametrů otopné vody podle průběhu klimatických podmínek.

7. 
Odběratel provádí regulaci svého odběrného tepelného zařízení, přičemž nesmí nepříznivě ovlivnit hydraulické poměry v rozvodném tepelném zařízení dodavatele.

Technické podmínky dodávky TUV

1. 
TUV je odběrateli dodávána z rozvodného zařízení TU nebo přípojky TUV.

2. 
Rozvodné zařízení TUV dodavatele nebo přípojka TUV je ukončena prvními uzavíracími armaturami na přívodním a cirkulačním potrubí, ze strany vstupu z rozvodného zařízení TUV dodavatele nebo přípojky TUV do napojovacího uzlu včetně.

3.
Odběrné zařízení TUV začíná závitovými spoji (včetně těsnění), přiléhajícími k prvním uzavíracím armaturám na přívodním a cirkulačním potrubí ze strany vstupu potrubí do napojovacího uzlu.

4. 
Při zřizování nového napojovacího uzlu je odběratel povinen provést potřebné technické úpravy odběrného zařízení TUV dle pokynů dodavatele.

5.
V případě, že odběrné zařízení TUV odběratele ohrožuje život, zdraví nebo majetek osob nebo ovlivňuje kvalitu dodávek v neprospěch dalších odběratelů nebo rozvodné zařízení TUV dodavatele, je odběratel povinen umožnit zástupci dodavatele provést kontrolu technického stavu odběrného zařízení TUV. Odběratel je povinen závady v dohodnutém termínu odstranit. V případě, že tak odběratel neučiní, je dodavatel oprávněn přerušit dodávku TUV.

6.
V případě, že odběratel neoprávněné osobě umožní porušit nebo sám svým neodborným zásahem poruší hydraulickou regulaci rozvodného zařízení TUV, nenese dodavatel zodpovědnost za kvalitu dodávky TUV. Oprávněné náklady spojené s opětovným hydraulickým vyregulováním rozvodného zařízení TUV budou vyúčtovány odběrateli. Odběratel je povinen tyto náklady uhradit.

7. 
Odběratel není bez souhlasu dodavatele oprávněn připojit ze svého odběrného zařízení TUV jiného odběratele, ani svá další odběrná zařízení TUV.

8.
Dodavatel připravuje TUV ze studené pitné vody (dále jen SPV) z rozvodu vodovodu pro veřejnou potřebu.

9. 
Dodavatel neodpovídá za jakost nakoupené SPV z rozvodu vodovodu pro veřejnou potřebu SmVaK a.s. užité pro ohřev, pokud ji neovlivnil neodborným provozem svého zařízení. Toto ujednání nezbavuje dodavatele povinnosti jednat s dodavatelem SPV v případě dodávky, která by byla v rozporu s kvalitou určenou platnou legislativou.

Pravidla dodávky TUV

1. 
TUV je dodávána celoročně nepřetržitě tak, aby měla v místě předání na přívodu minimálně 
47°C, s výjimkou možnosti krátkodobého poklesu v době odběrných špiček spotřeby v zúčtovacím místě. Časový režim dodávky TUV a teplota TUV může být, pokud je to technicky možné, dohodnuta mezi dodavatelem a odběratelem i jinak.

2. 
Letní odstávka  v dodávce TUV z důvodu plánované údržby v rozsahu do 14 dnů bude dodavatelem písemně oznámena nejméně 10 dnů před jejím započetím.

Slevy za nekvalitní dodávku TUV (smluvní pokuty)

1. 
Dojde-li k poklesu střední teploty T pro TUV  následujícího bodu pod 47 °C, považuje se dodávka za nekvalitní s výjimkou případů uvedených v předchozí kapitole Pravidla dodávky TUV v bodě 1. Není-li dodavatel schopen na upozornění odběratele příčinu nekvalitní dodávky odstranit, postupuje se takto :

a) odběratel písemně požádá dodavatele o poskytnutí slevy za nekvalitní dodávku TUV z důvodu snížené teploty,

b) dodavatel a odběratel se dohodnou na místním šetření v napojovacím uzlu, kde bude posouzen technický stav rozvodného zařízení TUV a odběrného zařízení TUV včetně izolací a bude vyhotoven protokol. Protokol bude obsahovat zejména tyto náležitosti : ulice a číslo popisné odběrného místa, datum a čas  provedeného šetření, jméno a podpis zástupce dodavatele a odběratele, který byl šetření přítomen. Dále budou v protokolu uvedeny hodnoty teploty přívodu a cirkulace TUV, diferenční tlak naměřený v napojovacím uzlu a posouzení technického stavu rozvodného zařízení odběratele i dodavatele,

c) pro posouzení kvality dodávky je nutné, aby na přívodu a zpátečce odběrného zařízení odběratele byly v napojovacím uzlu instalovány vypouštěcí ventily. V případě, že je potrubí kovové, je měřena povrchová teplota trubky v místě napojení napojovacího uzlu z rozvodného zařízení dodavatele. V případě, že je potrubí z plastu, měří se teplota vypuštěné TUV.

d) na základě místního šetření a posouzení technického stavu rozvodného zařízení TUV pak dodavatel  stanoví výši slevy pro dané odběrné místo,

e) pokud bude sleva přiznána, bude uznána ode dne doručení reklamace dodavateli,

f) pro výpočet spotřební složky bude použit náměr snížený úměrně přiznané procentní slevě.

2. 
Výše slevy za nekvalitní dodávku TUV z důvodu snížené teploty bude na základě protokolu o teplotě dodávané TUV stanovena dle následujícího vzorce :






T= (T1+ T2+K) : 2


T (°C)…………. střední teplota TUV


T1 (°C)………… teplota přívodu


T2 (°C)………… teplota cirkulace




     K= 3 ….do 4. podlaží




     K= 5 ….5.-8. podlaží




     K= 7 ….od 9. podlaží


Výše slevy se určí dle následující tabulky :




T (°C)

sleva (%)
T (°C)

sleva (%)




47

0

38

24




46

3

37

27




45

5

36

30




44

8

35

32




43

11

34

35




42

14

33

38




41

16

32

41




40

19

31

43




39

22

30

46


Je-li T nižší než 30 °C, projedná dodavatel s odběratelem další postup v dodávce TUV.

3. 
Přiznaná sleva bude poskytována v původní výši až do odstranění závady. Případná změna výše slevy může být uplatněna jen na základě nového posouzení.

4. 
Požadavek na poskytnutí slevy může odběratel uplatnit nejpozději 1 měsíc před ukončením zúčtovacího období. Na pozdější požadavky je možno brát zřetel až od následujícího zúčtovacího období.

5.
Odebírá-li odběratel TUV před vodoměrem, popř. bez vodoměru (pokud nejde o neměřený odběr), nebo provede zásah na vodoměru v jehož důsledku toto zařízení prokazatelně spotřebu buď vůbec nezaznamenává, nebo zaznamenává spotřebu menší, než skutečnou, nebo poškodí vodoměr, úřední plombu a poškození vodoměru nenahlásí, případně používá vodoměr, který neodpovídá zákonu č. 505/1990 Sb. v platném znění a souvisejícími předpisy, zaplatí dodavateli škodu vzniklou neoprávněným odběrem.Výše škody bude vyčíslena v souladu s platnou legislativou.

Stavební bytové družstvo ve Frýdku-Místku

 Družstevní 844, 738 01 Frýdek Místek
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Jméno uživatele :
........................................

byt č. 

 :
.......................................

ulice

 :
.......................................

č.rekl.vodoměru :
......................... (typ ), TUV (SV) stav : .................. m3
č.nového vod. :
......................... (typ ), TUV (SV) stav : .................. m3



 Naše značka
 Vyřizuje/linka
 Frýdek-Místek dne 

Věc : R e k l a m a c e

Na základě Vámi podané reklamace na chybný odečet spotřeby vody bude výměna vodoměru provedena za těchto předpokladů :

V případě přezkoušení uvedeného vodoměru Úřadem pro normalizaci a měření a zjištěním, že vodoměr udává správné hodnoty, budete nuceni uhradit veškeré finanční náležitosti související s výměnou a přezkoušením uvedeného typu vodoměru. Prokáže-li se, že vodoměr je vadný, všechny finanční náklady související s výměnou vodoměru jsou hrazeny z dlouhodobé zálohy na opravy. Pokud se jedná o vodoměr v záruce, bude finanční náklad přeúčtován na dodavatelskou organizaci.


……....................................


referent vodohospodářství

Stvrzuji svým podpisem, že jsem byl seznámen s podmínkami výměny vodoměru a finanční úhradou, kterou tímto na sebe přebírám v případě neoprávněné reklamace.

Datum a podpis uživatele : ..................................

Telefon


Bankovní spojení
 

IČ

 
Fax

558 40 20 11

ČSOB, a. s. Frýdek-Místek

00090891

558 64 62 21




č.ú. 1240882/0300

Stavební bytové družstvo ve Frýdku-Místku

                           Družstevní 844, 738 01 Frýdek Místek
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KONTROLNÍ ODEČET A MĚŘENÍ

POMĚROVÝCH MĚŘIČŮ SV, TUV A RTN

	Uživatel : 
	Č.popisné :
	Č.bloku :
	Č.bytu :

	Ulice : 
	Obec :
	Podlaží :

	Jméno

pracovníka : 
	Dne : hod :

	Kontrolní odečet :

RTN ev. číslo – stav při kontrolním odečtu : …………. p. d.

SV ev. číslo - stav před kontrolním měřením : ………. m3
 - stav po kontrolním měření : ………. m3
TUV ev. číslo - stav před kontrolním měřením : ………. m3
 - stav po kontrolním měření : ………. m3
	Podpis

pracovníka :

.......................

	
	

	Poznámky :

	S výše uvedenými údaji souhlasím.

Podpis uživatele : ....................................................


Závěrečná ustanovení

1. Tato směrnice byla schválena představenstvem Stavebního bytového družstva ve Frýdku-Místku - usnesení č. 58.5.8. ze dne 02. 12. 2002 a nabývá účinnosti od 01. 01. 2003.

2. Tímto se ruší Směrnice Stavebního bytového družstva ve Frýdku – Místku týkající se řešení dodávky, měření a účtování studené vody (SV), teplé užitkové vody (TUV) a tepla schválená usnesením č. 34.8.2 představenstva Stavebního bytového družstva ve Frýdku – Místku ze dne 24. 09. 2001, včetně všech jejích platných změn či doplňků.

Ve Frýdku-Místku dne 02. 12. 2002


Ing. Zdeněk Kožušník, CSc.
Ing. Miroslav Tkáč


předseda představenstva
člen představenstva

Příloha č. 1 :

A. Koeficienty pro stanovení započitatelné podlahové plochy

1. Pro místnosti s nižší výpočtovou vnitřní teplotou ti (garáže apod.) se zohledňující součinitel s, kterým se vynásobí příslušný koeficient této místnosti, stanoví podle vzorce:

 
ti – tes


s = ---------- [ - ], kde je


tis - tes

s - součinitel [ - ]

ti - teplota [ oC ], na kterou má být podle projektu vytápěna předmětná místnost; není-li údaj k dispozici, pak podle platných technických norem

tes - průměrná teplota venkovního vzduchu [ oC ] v otopném období podle dlouhodobého průměru

tis - průměrná vnitřní výpočtová teplota [ oC ] ústředně vytápěných obytných místností v otopném období ( zpravidla +20 oC )

2. Pro místnosti bytů a nebytových prostorů, v nichž není umístěno topné těleso a které jsou začleněné v objektu tak, že s místnostmi s otopným tělesem přímo sousedí :



1 stěnou
2 stěnami
3 stěnami
4 stěnami
5 a více stěnami

Koeficient [ - ]

0,1
0,2
0,35
0,5
0,75 – 1,0

a) Stěnou se rozumí boční stěna, strop a podlaha. Má-li místnost velké rozdíly v délkách stěn nebo sousedící místnosti nejsou  podél celých délek stěn, zvolí se koeficient úměrný hodnotám z tabulky. Za sousedící vytápěné místnosti se nepovažují chodby a schodiště společných částí objektu, i když je v nich umístěno otopné těleso.

b) Je-li v místnosti bytu či nebytového prostoru bez otopného tělesa neizolované potrubí vnitřního rozvodu tepelné energie (vertikální rozvody přívodní i zpětné, horizontální rozvody přívodní i zpětné, přípojky k otopným tělesům delší jak 0,5 m), zvýší se koeficienty stanovené dle počtu stěn o hodnotu navýšení stanovenou podle vzorce :


5S


 n = ------- [ - ], kde je


 A


n - navýšení [ - ]


S - povrch potrubí [m2]


A - započitatelná podlahová plocha místnosti [m2],


přičemž výsledný koeficient včetně navýšení nemůže být větší než 1,0 (k + n ú 1).

c) V zúčtovací jednotce, ve které mají byty srovnatelný počet místností, velikost, uspořádání a podíl nevytápěných prostor, je možné pro rozúčtování základní složky nákladů na vytápění uplatnit jejich podlahovou plochu.

B. Koeficienty pro stanovení podlahové plochy nebytových prostorů pro rozdělení základní složky nákladů na tepelnou energii spotřebovanou na ohřev užitkové vody

Koeficienty pro výpočet podlahové plochy nebytových prostorů pro rozdělení základní složky nákladů na teplou užitkovou vodu se stanovují odborným posouzením podle rozsahu odběru a způsobu užití teplé užitkové vody. 

Příloha č. 2 :

Výpočet spotřební složky nákladů na vytápění podle § 4 odst. 7 vyhl. č. 372 / 2001 Sb. a na poskytování teplé užitkové vody podle § 5 odst. 7 vyhl. č. 372 / 2001 Sb. se provede podle vzorce


X . Sc . Pni

 Sni = ------------ [ Kč ], kde je


Pc

Pc - celková plocha v zúčtovací jednotce [ m2 ]

Pni - plocha konkrétního bytu nebo nebytového prostoru, u něhož není znám údaj z měření [ m2 ]

Sc - celková spotřební složka nákladů za zúčtovací jednotku [ Kč ]

Sni - spotřební složka nákladů připadající na konkrétní byt, nebo nebytový prostor, u něhož není znám údaj z měření [ Kč ]

X - násobek zvýšení (podle § 4 odst. 7 vyhl. č. 372 / 2001 Sb. hodnota 1,6, podle § 5 odst. 7 vyhl. č. 372 / 2001 Sb. hodnota 3)

Poznámka:

Při stanovení nákladů na vytápění podle § 4 odst. 7 vyhl. č. 372 / 2001 Sb. se za Pc a Pni dosazuje započitatelná podlahová plocha. Při stanovení nákladů na poskytování teplé užitkové vody podle § 5 odst. 7 vyhl. č. 372 / 2001 Sb. se za Pc a Pni dosazuje podlahová plocha. 

Příloha č. 3 :

Dlouhodobé měsíční průměry klimatické náročnosti

Měsíc | % | Měsíc | % |

leden | 19 | červenec | 0 |

únor | 16 | srpen | 0 |

březen | 14 | září | 1 |

duben | 9 | říjen | 8 |

květen | 2 | listopad | 14 |

červen | 0 | prosinec | 17 |
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